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A partir de agora, o volante
é seu

Mas, antes de ligar o motor, hd uma série de informacdes Uteis
e essenciais que importa conhecer para tornar a sua conducéao
ainda mais comoda e segura. Neste manual, encontrara tudo o
que precisa para usufruir em pleno da sua viatura. Além disso,
pode contactar a KINTO através da Linha de Apoio ao Condutor
24h, sempre que for necesséario.

Esta viatura estd coberta pelos servicos da KINTO especificados
no seu Contrato de Aluguer. Se necessitar de esclarecimentos
sobre o que esta englobado, consulte o referido Contrato ou, na
sua auséncia, contacte os servicos da KINTO. Qualquer avaria
ou irregularidade que se verifique com esta viatura deverao

ser comunicadas a KINTO, que se encarregara das diligéncias
necessarias a normalizacdo com a méaxima brevidade.

220102 210

(Chamada para a rede fixa nacional)

Linha de apoio ao condutor 24h
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Os seus documentos
viajam consigo

Sao considerados documentos das viaturas, para os devidos
efeitos legais:

* Declaragéo Aduaneira de Veiculos (DAV) - Vélido até chegada
do DUA;

- Documento Unico Automével - DUA;

* Certificado de seguro - carta verde;

* Ficha de inspecédo periddica, quando obrigatéria nos termos
legais.

Para viaturas em regime de Aluguer Operacional, além destes
documentos, devera fazer-se acompanhar de:

* Exemplar de contrato de aluguer, tratando-se de viaturas
ligeiras de mercadorias. Quando o documento é mostrado as
autoridades, estas podem reter uma cdpia, anotando na outra a
identificacdo e data da retencao.

O condutor deve depois disto informar os servicos da KINTO e
recolher junto da sua empresa uma nova cédpia do contrato;

* Declaragéo de Venda de Viatura Nova - documento com
validade de 60 dias, para viaturas novas que aguardam emissao
do Documento Unico Automével.



Todas as viaturas ligeiras de passageiros e mercadorias devem trazer exposto no para-
brisas e de forma visivel as vinhetas correspondentes a:

+ Seguro (canto inferior direito);
* Inspecgao periddica obrigatdéria (canto inferior direito).

Licencas especiais

Para o caso da sua viatura necessitar de algum tipo de licenca especial, podera contar
com o apoio da KINTO, bastando para isso contactar com a devida antecedéncia

0S N0ssos servicos. Pode também fazer o pedido de novos documentos através

da sua area reservada. Para 22 vias de documentos e/ou esclarecimentos sobre
documentacgdo da sua viatura, contacte-nos através do e-mail:

contratos@kinto-mobility.pt
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Como manter a sua viatura
no seu melhor?

H& uma série de comportamentos que pode adotar para que a
sua viatura esteja sempre em bom estado.
Assim, verifique regularmente:

+ Os niveis de dleo;

+ O nivel do liquido do radiador;

+ O nivel do liquido do reservatério do limpa-vidros;
+ O estado das escovas limpa-para-brisas;

* A pressdo de ar nos pneus e o estado de desgaste.
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Cuidados a ter

Manutencao

Sempre que a viatura necessite de efetuar revisdes, lubrificacdes
ou reparagdes mecanicas e/ou elétricas, devera contactar os
servicos da KINTO através da sua area reservada ou através

de e-mail. De acordo com o tipo de intervencao solicitada, é
efetuada marcacdo da mesma na oficina certificada pela KINTO.

Pneus

Para as viaturas que tenham contratado substituicdo de pneus
com a KINTO, esta responsabiliza-se pela sua substituicdo

até ao numero contratado e de acordo com as dimensdes
recomendadas pelo fabricante da viatura. Para a substituicdo
de pneus, deverd contactar os servicos da KINTO através da sua
area reservada ou através de e-mail, que procedera a marcacado
numa oficina de pneus certificada pela empresa.

Modificagoes da viatura

Se pretende realizar alguma modificacdo neste veiculo,
devera obter, antecipadamente, a autorizacdo da KINTO. A
responsabilidade por quaisquer danos provocados por essas
alteracdes ndo poderd ser imputada a KINTO.

Inspec¢oes periodicas obrigatérias

De acordo com a legislagcao em vigor, a KINTO alerta o Cliente e
articula a marcacdo da inspecédo. As viaturas sujeitas a inspecao
periédica devem fazer-se acompanhar do Documento Unico
Automodvel (DUA) e da Ficha de Inspegao Periddica Obrigatdria
anterior (quando aplicavel).







Saiba sempre o que fazer

Furto

Em caso de furto, deverd apresentar queixa as autoridades
competentes e comunicar a KINTO a ocorréncia, indicando o
posto policial onde foi apresentada a participacdo e o niumero
de registo de entrada, ou enviar cépia da participagao para a
KINTO. Para além disso, deve promover todas as diligéncias ao
seu alcance, conducentes a descoberta do veiculo e dos autores
do crime.

Em caso de tentativa de furto ou atos de vandalismo praticados
a viatura, devera:

- Apresentar queixa as autoridades competentes contra pessoas
incertas, no caso de desconhecer os autores do crime;

« Comunicar a KINTO a ocorréncia, indicando o posto policial
onde foi apresentada a participacdo e o numero de registo de
entrada, ou enviar cépia da participacao para a KINTO.
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Multa

Para viaturas de propriedade da KINTO, a KINTO receciona os oficios das autoridades
competentes e procede a identificacdo da empresa locatéria. Tal procedimento
permite que esta seja posteriormente notificada para identificar o condutor da viatura
junto das autoridades competentes.

Viatura de substituicao

O servico de viatura de substituicao disponibiliza, quando contratado, uma viatura de
substituicdo do segmento contratado e pelo nimero de dias necessario, mediante o
limite definido em contrato, procedendo a KINTO a sua reserva quando solicitada. Os
servicos KINTO informam o utilizador do nimero de dias contratados, bem como do
numero de dias ja utilizados.

A reserva deste servico devera ser solicitada através de:

Linha de Apoio ao Condutor 24h: 220 102 210 (Chamada para a rede fixa nacional)
E-mail: operacoes@kinto-mobility.pt

Servicos normalmente incluidos

* Quilometragem ilimitada;

* CDR - Seguro de responsabilidade civil;
+ CDW - Seguro de colisao;

* TW - Seguro de roubo.

Servicos nao incluidos

* PAl - Seguro de acidentes pessoais;

+ Super CDW - Isencédo de franquia minima obrigatdria;

« Combustivel;

 Taxa de aeroporto;

« Outros extras. Manual do condutor - 11



De viagem no estrangeiro?

Se viajar para fora de Portugal, devera ter atengao a
documentacao necessaria.

Dentro dos paises da Unido Europeia, é obrigatério fazer-se
acompanhar da seguinte documentacgéo (original):

- Documento Unico Automdvel - DUA;
« Certificado de seguro (carta verde, onde poderd confirmar os
paises aderentes ao Sistema da Carta Verde).

Nos paises fora da Unido Europeia e conforme os casos, além
da documentacao ja referida, sdo necessérias autorizagdes
especiais.

Verifique a situagdo da sua viatura. Antes de viajar para fora de
Portugal, verifique a quilometragem da viatura de forma a poder
ser realizada a sua manutencao prévia.

Para qualquer esclarecimento, ndo hesite em contactar os
servicos da KINTO.






Conduza a situacao em caso
de sinistro

A viatura ficou imobilizada

1. Telefone para a KINTO a solicitar reboque da viatura para a
oficina mais préoxima;

2. Envie para a KINTO a declaragcao amigavel de acidente
preenchida e assinada: E-mail: operacoes@kinto-mobility.pt
3. Envie o original da participagéao para:

KINTO - Av. Vasco da Gama, n° 780 4430-247 V. N. Gaia

A viatura pode circular

Proceda de acordo com os passos 2 e 3 acima descritos.

Em posse da participagdo do sinistro, a KINTO encarrega-se de:
« Marcar a peritagem da viatura;

- Controlar o prazo e qualidade da reparacéo;

 Acionar a viatura de substituicao (se contratada);

* Informa-lo quando a viatura estiver reparada.

Existem feridos
Contacte imediatamente as autoridades através do n.° 112.
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Conduza a situacao em caso
de sinistro

Preencha corretamente a declaracao amigavel de acidente
automovel e exija que o outro condutor também o faca, sendo
que, se tal nao acontecer, devera chamar as autoridades (GNR/
PSP). A assinatura do outro condutor é imprescindivel.

Antes de enviar a declaracao para a KINTO, preencha também
o verso com o maior nimero de dados possivel, fazendo uma
descricdo pormenorizada do acidente no ponto 4.

Em caso de duvida no preenchimento da declaracao, contacte-
nos através da nossa Linha de Apoio ao Condutor 24h:

220102 210

(Chamada para a rede fixa nacional)

Linha de apoio ao condutor 24h
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data correta
local do acidente

elementos da entidade
onde estéa efetuado

o contacto de seguro
e respetivos contactos

indique a companhia
de seguros de acordo
com a carta verde

do veiculo

assinale com uma seta
o ponto inicial do
embate

refira observagdes
adicionais pertinentes

N2 de matrcula

[ ‘mesma ligeiros

Testemunhas: nomes, moradas ¢ fel

12. CIRCUNSTANCIAS
it et
A prml compeeni s o sciene B

[+ indicar o nimero total de quadracos -+ | Morad: -
cod. posal:

Tel. ou e-m:

VEiCULO B

* de matricula

Pais de matrfcula

3 de condugia)

Licenga de condugio

preencha todos
os campos relativos
ao condutor do
veiculo terceiro

desenhe um esquema
do acidente de forma
simples e
esclarecedora

os condutores
deverao assinar

de acordo com a
assinatura do B.I/C.C



Esta na hora de entregar
a chave

Antes da devolucao

+ A KINTO ou um seu representante ird contactd-lo no sentido de
agendar dia, hora e local de devolugéo da viatura;

+ Na eventual impossibilidade de devolucéo da viatura no dia

ou hora agendados, o cliente deve informar a KINTO com uma
antecedéncia de 72h, para o e-mail remarketing@kinto-mobility.pt;
- Caso se verifique a nao comparéncia do Cliente ou do seu
representante

na hora previamente marcada, serd dada uma tolerancia maxima
de 10 minutos;

+ Na eventual falha da devolucao da viatura, serdo efetuados

os débitos de valores inerentes a operacao de logistica e
remarketing de acordo com o Precério KINTO, disponivel em
www.kinto-mobility.pt/precario-de-servicos
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Esta na hora de entregar
a chave

No dia da devolucao

« No dia, hora e local marcados com o Cliente ou seu
representante, a KINTO ou um seu representante ird proceder
a rececao do veiculo. Este devera ser entregue limpo e lavado,
para garantir um servico melhor e mais eficaz;

- Serd efetuado um Auto de Rececao de Viaturas por uma
entidade independente;

- Devem também ser devolvidos todos os documentos referidos
em Documentos a restituir, sob pena de débitos inerentes a
obtencédo dos mesmos, de acordo com o Precério KINTO;

» Para além dos documentos, devem também ser devolvidos os
restantes componentes da viatura exigidos por lei (triangulo,
colete refletor, entre outros) e todos os extras e acessoérios (kit
telemovel, DVD de GPS, entre outros).

Locais de devolugao

Consulte as moradas dos locais de devolucdo em:
www.kinto-mobility.pt/contactos



Documentos a restituir

« Documento Unico Automével (DUA);

« Distico da ultima Inspegao Periddica Obrigatéria (IPO) e respetivo certificado
(quando aplicavel);

+ Duplicado de chaves e cédigos (viatura e radio);

« Livro de revisdes;

« Manuais da viatura.

Nota: Quando efetuar a devolucéo da viatura, o cliente devera recolher os Contratos e
Cartao Combustivel (quando aplicavel) e proceder depois a sua destruicdo. Recolher
também, sempre que exista, o identificador de Via Verde.

No final da peritagem, o Cliente ou o seu representante validam o relatério de
peritagem e assinam digitalmente o mesmo. Caso nao concorde com algum dos
pontos assinalados, deve fazer referéncia aos mesmos no espaco destinado para tal.
Nao serao aceites pela KINTO quaisquer reclamacodes relativas aos débitos efetuados
quando se verifique a ndo assinatura do relatério de peritagem.



Cartao combustivel:
um caminho cheio de
vantagens

Com a contratacdo da Gestao do Combustivel, a KINTO atribui
um cartdo da(s) rede(s) solicitada(s).

Este permite o abastecimento e outros servigcos que estejam
contratados na rede aderente ao cartdo.

A cada cartdo é atribuido um Cdédigo PIN para validagcédo do
abastecimento.

Nota: A exatiddo do registo dos quilémetros é fundamental para
determinar, com rigor, as médias de consumo na informagéo de
gestdo que recebe mensalmente na sua empresa.

Importante: Em caso de extravio ou perda do cartdo, deve

comunicar a situacao a KINTO. Caso contrario, usos indevidos do
Cartao de Combustivel ndo serdo da responsabilidade da KINTO.
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Servico de Apoio ao Cliente

A KINTO coloca ao seu dispor todos os dias Uteis, de 27 a 67 feira das 9h as 12h30 e
das 14h as 18h30, o Servico de Apoio ao Cliente:

+351 220102 200 (Chamada para a rede fixa nacional)
operacoes@kinto-mobility.pt
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KiNTO

Av. Vasco da Gama, n° 780
4430-247 Vila Nova de Gaia Portugal

Av. Severiano Falcdo, n° 3
2686-379 Prior Velho Portugal

Apoio ao Condutor: +351 220 102 210 (Chamada para a rede fixa nacional)

KINTO-mobility.pt



